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* MASTER EN CALIDAD TOTAL
Y MEJORA CONTINUA

(Cadigo MCTMC) 60 Creditos

enfrar>>

Introduccion:

Las empresas del siglo XXI deben asumir la responsabilidad
de contribuir al crecimiento y desarrollo ofreciendo
productos y servicios de la mayor calidad.

En el ambito de la Sociedad y las Empresas, la Calidad Total y
Mejora Continua se convierten en algo fundamental para
conseguir la maxima calidad en un producto o servicio,
teniendo como referente la satisfaccidn del cliente.

Objetivos:

WFacilitar al alumno la informacion necesaria para el conocimiento
de diferentes herramientas de Calidad Total y Mejora Continua.

WAumentar los conocimientos del alumno en Gestién de Calidad.

WProporcionar al alumno informacién sobre los diferentes
modelos de Gestion basados en Calidad Total y Mejora Continua.

UDotar al alumno de los conocimientos necesarios para
interrelacionar Calidad Total y Mejora Continua con la Direccién de
Empresas y Gestion de Personal.

UCapacitar al alumno para entender la Calidad Total y Mejora
Continua como una filosofia y razén de ser en la Gestion de
Empresas del siglo XXI.

UCapacitar al alumno para desarrollar actividades dentro de la
empresa relacionadas con Calidad Total y Mejora Continua.

Precios:

Vd

*Colegiados, Asociados y Estudiantes Inscritos: 950€
*Empresas inscritas a SECTEM: 1050€

*Miembros de la RSEQ: 950€

*Otros: 1150€

Descuentos:

10% para desempleados

10% si se inscriben 2 o mds personas de la misma
empresa.
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Programa

Médulo I. INTRODUCCION A LA CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA

Capitulo 1. Generalidades sobre Calidad Total
Capitulo 2. La Gestién en los Procesos de Calidad.
Capitulo 3. Los Circulos de la Calidad.

Capitulo 4. La Comunicacién en las Organizaciones.

Médulo Il. METODOLOGIAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA

Capitulo 1. KAIZEN

Capitulo 2. POKA-YOKE
Capitulo 3. Reingenieria
Capitulo 4. Just intime

Capitulo 5. Lean Manufacturing

Médulo I1l. GESTION DE CALIDAD

Capitulo 1. Control Estadistico y Tipos de Muestreo
Capitulo 2. Certificaciones

Capitulo 3. Las Normas ISO 9001

Capitulo 4. La Gestion Medioambiental en la Empresa.
Capitulo 5. BENCHMARKING.

Médulo IV. MODELOS DE GESTION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA
CONTINUA

Capitulo 1. EI Modelo EFQM de Excelencia.
Capitulo 2. Disefio y Desarrollo Empresarial.
Capitulo 3. Seguridad Laboral

Capitulo 4. La Innovacién Empresarial

Médulo V. CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA EN LA DIRECCION DE
EMPRESAS

Capitulo 1. Direccion y Empresa.

Capitulo 2. Estrategias Empresariales.
Capitulo 3. Organizacion Gestion y Sociedad.
Capitulo 4. Planificacion Empresarial

Médulo VI. GESTION DEL PERSONAL EN CALIDAD TOTAL

Capitulo 1. Calidad Total y Gestion de RRHH
Capitulo 2. Motivacion y Satisfaccion Laboral
Capitulo 3. Organizacion Gestidn y Sociedad.
Capitulo 4. Coaching Empresarial
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